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Kapitel 1 - Generelle 5 Krig, naturkatastrofer og
bestemmelser atomskader
— - 5.1 Forsikringen deekker ikke rejser til et omrade,
1 Forsikringstager/forsikrede som Udenrigsministeriet, Statens
personer Seruminstitut eller lignende offentlig dansk
1.1 Forsikringen daekker personer, der arbejder myndighed frardder personer at rejse til, samt
som Au pair mellem 17 og 32 &r. Den Au pair rejser til et land der befinder sig i en af de
ansatte skal vaere godkendt i det land, hvor anfgrte situationer.
personen skal fungere som au pair.
5.2 Forsikringen daekker endvidere ikke skader,
som direkte eller indirekte er en fglge af
2 Ikrafttraedelse og periode
i . . 5.2.1 Krig, krigslignende handlinger,
2.1 Forsikringen daekker 24 timer | dagnet. neutralitetskraenkelse, borgerlige oprgr eller
2.2 Forsikringen daekker i forsikringsperioden, der borgelige uroligheder.
bggynder, nar den forS|I_<rede afrejser sit 5.2.2 Forsikringen daekker dog under sddanne
hjemland f9r at reJ.se.dlrekte (mk,l', ) forhold, ndr forsikrede er p& rejse udenfor
mellemlandinger) til sin veertsfamllie | bopaelslandet i indtil 1 maned fra konfliktens
Danmark. udbrud.
2.3 Forsi.k_ringen daek_ker ud ofra deni cert_ifikatet 5.2.3 At forsikrede selv deltager i
specificerede periode. Safrergt praemien er handlingerne.
betalt daekker forsikringen nar den ansatte
ankommer til Danmark og udlgber ndr denne
rejser tilbage til sit hjemland eller ved den i 6 Klage
policen angivne udlgbsdato. 6.1 Hvis forsikringstageren eller forsikrede ikke er
tilfreds med selskabets afggrelse i en
2.4 Forsikringen daekker hjemtransport og skadesag eller med andre forhold vedrgrende
kost/logi i forbindelse ed akut sygdom, forsikringen, og fornyet henvendelse til
dodsfald og tilskadekomst. selskabet ikke medfgrer et tilfredsstillende
resultat, kan der klages til Ankenaevnet for
2.5 En igangveerende daekningsberettiget Forsikring.
medicinsk behandling. Forsikringen forleenges
til forsikrede udskrives eller 6.2 Forsikringstageren kan indgive en skriftlig
hjemtransporteres. klage til
2.6 En uforskyldt forleengelse af hjemrejsen. Ankenaevnet for Forsikring
Forsikringen forlaenges i op til 48 timer. Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
2.7 S&fremt at opholdstilladelse samt det gule tif.: +45 33 15 89 00
sygesikringsbevis er gaeldende, men www.ankeforsikring.dk
ansattelsesforholdet som au-pair afsluttes,
ophgrer forsikringsdeekningen senest 30 dage Klagen skal sendes til Ankenaevnet pa et
herefter. Det er dog en forudsaetning at seerligt klageskema, og der skal betales et
forsikringstager opholder sig i Danmark og gebyr til Ankenaevnet for dets behandling af
ikke indgar i et nyt ansaettelsesforhold. sagen. Klageskemaet kan rekvireres hos:
2.1 RiskPoint A/S
3 Geografisk omrade 6 Hamnc':erenégéde 4
3.1 Forsikringen daekker i bopeelslandet 1267 Kgbenhavn K,
tif. + 45 33 38 13 30,
4 Forsikringens summer 6.2.2  Ankenaevnet for Forsikring,
4.1 De pa certifikatet og i betingelserne anfgrte Anker Heegaards Gade 2,

forsikringssummer for de enkelte daekninger
danner graensen for selskabets
erstatningspligt.

1572 Kgbenhavn V,
tif. + 45 33 15 89 00,
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6.2.3 Forbrugerradet, betalingsdato, ophgrer forsikringsdaekningen
Fiolstraede 17, og forsikringsaftalen pd denne dato.
Postboks 2188, Ved fremsendelse af andet p%krav er der ret
1017 Kgbenhavn K, til at opkraeve et gebyr, der i s3 fald tillaegges
tif. + 45 77 41 77 41. naeste opkraevning
Gebyret tilbagebetales hvis 10.5 Forsikringsselskabet opkraever tillaeg til

forsikringspraemien eventuel stempelafgift og

6.3 Forsikringstageren/forsikrede far helt eller praemieskat i henhold til geeldende lovgivning.
delvis ret i klagen.

6.4 Klagen ikke kan behandles. 11 Forsikringens opsigelse og

fortrydelse

6.5 Forsikringstageren/forsikrede selv 11.1 Der er 14 dages fortrydelsesret pd kgb af
tilbagekalder klagen. hjemrejseforsikring for au pair personer.

— 11.2 Preemien tilbydes betalt retur s&fremt au pair

7 Dobbeltforsikring personen bliver naegtet indrejse i Danmark -

7.1 Rejseforsikringen omfatter ikke Au pair Forsikring Danmark skal kontaktes pr.
erstatningskrav, der er deekket af anden e-mail eller brevpost. Besked om, at au pair
forsikring. personen er blevet naegtet indrejse, skal

sendes til:

7.2 Forsikrede skal ved skade altid oplyse, om
forsikrede, har en forsikring i andet selskab Au pair Forsikring Danmark
og/eller om forsikrede, er indehaver af et (Nordflex Assurance Agentur ApS)
kreditkort. Toftevej 15B

3450 Allergd

8 Urigtige oplysninger 12 Regres

8.1 Det er vigtigt, ‘—f't oplysniljger,.herunder 12.1 I tilfeelde af udbetalinger i medfar af
helbredsoplysninger, afgivet til naervaerende police, indtraeder
f9r5|kr|ngsse|skabet er.praeuse og korrekte. forsikringsselskabet i alle forsikredes
Tilbageholdes eller afgives der ukorrekte rettigheder desang8ende. ( Bestemmelsen
oplysninger, der kan have en betydning for anvendes, nar sagen afggres efter dansk ret).
forsikringsselskabets bedgmmelse, kan
erstatningen nedsaettes eller helt bortfalde.

13 Vaerneting og lovgivning
9 Overdragelse af erstatningsansvar o
13.1 For denne forsikring gaelder lov om

9.1 Ingen kan uden selskabets samtykke forsikringsaftaler nr. 129 af april 1930 med
pantseette eller overdrage forsikredes senere a&ndringer medmindre andet fglger af
rettigheder ifglge rejseforsikringen. naerveaerende betingelser eller policen. Tvister

vedrgrende forsikringsaftalen afggres efter

10 Praemiens betaling dansk ret ved danske domstole.

10.1 Forsikringsaftalen treeder i kraft fra den dag
forsikringen bliver begaeret og Igber herefter 14 Undtagelser
for enten 12, 18 eller 24 maneder efter . ) o ) )
indrejse i Danmark. Hjemrejseforsikringen daekker ikke udgifter

der vedrgrer, skyldes eller indtraeder som en

10.2 Betaling af praemien skal ske fgr afrejse. direkte eller indirekte folge af

10.3 Er preemien ikke betalt pa den sidste rettidige 14.1 forszet eller grov uagtsomhed,
betalingsdato, fremsendes erindrings- ) ] o
Jopsigelsesskrivelse pdlagt et rykkergebyr, 14.2 misbrug af_ alkohol, narkotika, _medlcm
samt oplysning om at praemien skal vaere og/eller misbrug af andre rusgifte,
betalt inden 14 dage herefter.

14.3 selvforskyldt beruselse, og beruselsen er en

10.4 Er preemien ikke betalt senest pa erindrings- veesentlig medvirkende &rsag,

/opsigelsesskrivelsens sidste rettidige

Side 3

RiskPoint A/S - Hammerensgade 4 - 1267 Copenhagen K - Denmark - Telephone +45 33 38 13 30
www.riskpoint.eu - CVR 30828208



Hjemrejseforsikring — Au Pair Danmark - 2022

2 (b

point

14.4 udgvelse af bjerqbestigning, bjergklatring, Kapitel 2 - Dakningsomfang
faldskeermsudspring, motorlgb af enhver art,
paraglidning, skihop, sveeveflyvning samt 16 Hjemtransport
professionel sport eller traening hertil,
16.1 Forsikringen daekker i forbindelse med en
14.5  forsikredes deltagelse i videnskabelige under Pkt. 4 deekningsberettiget skade.
ekspeditioner, strejke, lockout, arrest,
bes|ag|agge|se eller anden foransta|tning af 16.1.1 Falck Global Assistance skal altid underrettes
offentlig myndighed jf. dog daekning 11, inden hjemtransport foretages, samt hurtigst
muligt ved dgdsfald.
14.6 skade indtruffet under luftfart, medmindre
forsikrede befordres som passager i 16.1.2 Forsikringen daekker hjemtransport og
nationalitetsbetegnede fly. kost/logi i forbindelse med akut sygdom,
dgdsfald og tilskadekomst.
15 Behandling af personoplysninger
15.1 Forsikrede personer gares udtrykkeligt 16.1.3 Forsikringen gaelder ogsa pa ferierejser i EU

opmaerksom p8, at RiskPoint foretager
elektronisk databehandling af forsikredes og
andre i forsikringsbetingelserne naevnte

inkl. Tyrkiet og England (med undtagelser af
Hjemlandet) op til 30 dage. Forsikringen
daekker medicinske udgifter op til DKK

. ; 10.000.

personers personoplysninger, som indhentes
af RiskPoint, og forsikrede, erklaerer sig ved .

. oo . Erstatning
begeering om forsikringsdaekningen o . . .
. o Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
indforstaet hermed. ] .

udgifter til:

Personoplysninger er f.eks. oplysninger om
forsikredes navn, adresse og lignende, som
registreres i forbindelse med tegningen af
forsikringen, samt oplysninger, som
registreres i forbindelse med anmeldelse og
behandling af forsikringsbegivenheder, f.eks.
skadedrsag, tilskadekomne, mv.

Registrering og behandling af
personoplysninger sker i overensstemmelse
med den Europaeiske Persondataforordning
(EU/2016/679 af 27. april 2016). I henhold til
denne forordning ggres forsikrede hermed
udtrykkeligt opmaerksom p3, at afgivelse af
relevante personoplysninger er ngdvendig for
at opna daekning og for behandling i henhold
til forsikringen.

De registrerede personoplysninger opbevares
s laenge det er ngdvendigt, og udveksles kun
med RiskPoint’s samarbejdspartnere, og
Forsikringsgiver(ne) pa policen under pkt. 8
for at aftalens forpligtelser kan varetages.

RiskPoint er den dataansvarlig. Hvis
forsikrede gnsker at fa indsigt i de
personoplysninger vi har registreret omkring
denne eller anmode om rettelse af fejlagtige
personoplysninger, kan denne henvende sig
til RiskPoint.

16.2.1 Leegeordineret rutefly-transport til hjemlandet
samt laegeordineret transport til hjemmet,
eller til et behandlingssted i hjemlandet.

16.2.2 Ambulancefly, hvis det skgnnes laegeligt
ngdvendigt, og hvor rutefly ikke kan
anvendes.

16.2.3 Hjemtransport med rutefly efter endt
behandling, s&fremt oprindeligt udstedte
billetter ikke laengere kan bruges.

16.2.4 Hvor det er muligt 50% af merudgiften for
hjemtransport pa farste klasse, hvis
forsikrede giver udtryk for gnske om
opgradering og stiller gkonomisk garanti for
egen andelen.

16.2.5 Lovbefalede foranstaltninger ved forsikredes
ded pa rejsen, f.eks. balsamering, udgifter til
bedemand, transport af afdgde til en
bedemand i hjemlandet, samt udgifter til
transportkiste.

Undtagelse

16.3 Forsikringen daekker ikke udgifter til
hjemtransport eller anden transport som fglge
af en ikke daekningsberettiget sygdom eller
tilskadekomst eller som fglge af forsikredes
frygt for smittefare.
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16.4 I tilfeelde af skade - krav til

dokumentation 18.4.3 Forsikringen daekker endvidere rimelige og
ngdvendige udgifter til rejse og ophold for

Det er en betingelse for forsikringsselskabets forsikredes aegtefaelle/samlever, dersom

erstatningspligt at forsikrede forsikrede afgadr ved dgden pa rejsen, og
forsikredes aegtefaelle/samlever gnske at

16.4.1 fra behandlende laege pa stedet fremskaffer fglge kisten under hjemtransporten.
original laegeerklzering med diagnose, samt at
forsikrede giver forsikringsselskabets laege Undtagelse
adgang til alle relevante sygejournaler, 18.5 Forsikringen daekker ikke i de tilfaelde, hvor
herunder oplysninger om tidligere forsikrede ggr brug af deekningen for
sygdomsforlgb, sygeledsagelse, jf. Pkt. 19.

16.4.2 indsender skadeanmeldelse i udfyldt stand 18.6 I tilfeelde af skade - krav til
sammen med originalbilag for de udgifter der dokumentation
gnskes daekket,

18.6.1 det er en betingelse for forsikringsselskabets

16.4.3 forsikrede bedes endvidere oplyse om evt. erstatningspligt, at forsikrede indsender
forsikring i et andet selskab, og/eller om original dokumentation for alle
forsikrede, er indehaver af et kreditkort. ekstraordinaere afholdte udgifter til ophold,

forteering og transport for de forsikrede, der

17 Kost og logi har veeret sygeledsagere/pa tilkald,

17.1 Forsikringen daekker opholdsudgifter til hotel 18.6.2 forsikrede skal oplyse om evt. forsikring i et
godkendt af RiskPoint og logi p& maks. DKK andet selskab, og/eller om forsikrede, er
1.500 pr. dag dog maks. DKK 250 til logi indehaver af et kreditkort.
efter endt behandling og indtil forsikrede kan
hjemtransporteres. 19 Sygeledsagelse
Undtagelse 19.1 Forsikringen daekker, nar forsikrede ud fra et

17.2  Forsikringen daekker ikke s&fremt forsikrede legefagligt synspunkt ordineres
ikke skal hjemtransporteres efter endt sygeledsagelse som folge af
behandling hospitalsindlaeggelse eller dgdsfald.

18 Tilkaldelse 19.2 Sygeledsagelsen skal godkendes og

o . arrangeres af Falck Global Assistance.

18.1 Forsikringen daekker, hvis det ud fra et
laegefagligt synspunkt er ngdvendigt at .
tilkgaldegmgax.y2 ppersoner, fgrdi fors?krede Erstatning
bliver akut syg, eller kommer alvorligt til 19.3 Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige
skade, og dette medfgrer udgifter for ledsagende personer efter
hospitalsindlaeggelse i mindst 3 dagn, eller forsikredes eget valg, til:
hvis forsikrede afgar ved dgden.

18.2 Det er en betingelse for dzekning, at det ikke 19.3.1 Transport i forbindelse med sygeledsagelsen.
forinden er blevet besluttet, at forsikrede skal o ° .
hjemtransporteres inden for 3 dggn. 19.3.2 Hotelophold og forplejning pa op til DKK

2.500 for 1 ledsagende person, pr. dggn.

18.3 Tilkaldelsen skal godkendes og arrangeres af
Falck Global Assistance. 19.3.3 Transport til indhentning af fastlagt rejserute

for forsikrede, dog maks. ordinaert rutefly

18.4  Hvilke udgifter daekkes? (skonomiklasse) efter endt sygeledsagelse.
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige 19.3.4 Transport til genoptagelse af rejsen, hvis
udgifter for tilkaldte personer, til: denne genoptages inden 10 dggn efter, at

sygeledsagelsen er fuldfgrt, dog maks.

18.4.1 Rejseudgifter, inkl. transportudgifter ordinzert rutefly (gkonomiklasse).
ifglge original, specificeret regning, dog maks.
ordinaert rutefly (gkonomiklasse).

18.4.2 Hotelophold og forplejning med op til

DKK 2.500 pr. tilkaldt person, pr. dggn.
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samme rejse som forsikrede og er blevet

19.4 Forsikringen daekker ikke: hjemtransporteret,
19.4.1 Udgifter til sygeledsagelse efter 20.4.3 udgifter til hjemrejse arrangeret af forsikrede
hjemkomst til bopaelslandet. selv, som forsikringsselskabet ikke ville have
haft, hvis forsikringsselskabet havde
19.4.2 1 de tilfelde, hvor forsikrede ggr brug af arrangeret hjemtransporten.
daekningen for tilkaldelse, jf. Pkt. 18.
20.51 1 tilfeelde af skade - krav til
dokumentation
20 Privat hjemkaldelse (Tilvalg)
20.5.1 i tilfeelde af hospitalsindlaeggelse eller
20.0 Forsikringssum - i henhold til policen dodsfald skal forsikrede fremskaffe
A lzegeerkleaering eller dgdsattest fra den lsege
20.1 Hvilke skader dzekkes? eller det hospital, der har tilset forsikredes
Forsikringen daekker i tilfaelde af, at familie i bopzelslandet,
forsikrede: 20.5.2 at forsikrede indsender udfyldt
20.1.1 kaldes til bopeelslandet p& grund af dgdsfald, skadeanmeldelsg med original dokumentation
) L for afholdte udgifter,
en livstruende akut forvaerring i en
eksisterende lidelse eller akut -
sygdom/tilskadekomst, der kreever 21 Ved skadestilfeelde
hospitalsindlaeggelse blandt forsikredes Hvis du far brug for hjeelp eller assistance
egtefaelle, bgrn, sgskende, foraeldre der er under dit ophold i udlandet, skal du altid
registreret pa samme adresse som forsikrede. kontakte vores alarmcentral Falck Global
Assistance.
20.2 Hvilke udgifter deekkes?
o . . . Falck Global Assistance er vores
For5|kr|nggn dae.kker rimelige og ngdvendige samarbejdspartner ved skader pd rejsen, og
ekstraudgifter til: giver kvalificeret assistance 24 timer i dggnet,
20.2.1 transport til bopaelslandet med samme Uanset D verd ey DU skal
transportform/klasse, som forsikrede, har st_rak_s anmglde akutte skader, Qer Ve
valgt p3 den oprindelige rejse, dog maks. ﬂ]eblfkkellg |ndsat.s eller garanti for.
Rutefly (dog maks. DKK 12.000 jf. policen). hospitalsophold, til Falck Qlobal Assistance.
Skadeanmeldelser efter hjemkomst skal
20.2.2 returrejse til det sted, hvor forsikrede befandt ligeledes reFtes til Falck Global Assistance.
sig p& tidspunktet for hjemkaldelsen samt BLanketter til anme[delse a’f s.kade ka.n hentes
efterfolgende hjemrejse til bopaelslandet med pa Falck G!obal Assistance hJerT\meS|de. Falck
samme transportform/klasse, som forsikrede, Global Assistance har dggnservice.
havde valgt pd den oprindelige rejse, dog .
maks. rutefly. Returrejse skal foretages Anmeldelse af skade skal ske til:
senest 14 dage efter hjemkaldelsen. .
Falck Global Assistance
20.3 Seerlige bestemmelser Sydhavnsgade 18
2450 Kgbenhavn
20.3.1 det er en forudseetning, at kriterierne i punkt Skadeservice (kl. 9.00 - 16.00) +45 70 22 90
20.1.1 er opfyldt pd hjemrejsetidspunktet, 67 (generelle, ikke akutte spgrgsmal om
skader mm.)
20.4 Undtagelser Alarmcentral +45 70 22 90 67 (akutte
spergsmal om alvorlig personskade)
Forsikringen daekker ikke: riskpoint.fga@falck.com
20.4.1 hvis forsikrede i forhold til en oprindelig Rejseservice for forhdndsgodkendelser
rejseplan kommer til bopeelslandet mindre (kl. 9.00 - 16.00) +45 70 22 90 67 eller
end 12 timer fra det planlagte riskpoint.fga@falck.com
ankomsttidspunkt,
20.4.2 i de tilfeelde, hvor den person, som giver

anledning til rejseafbrydelse, har deltaget i
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For at kunne begynde sagsbehandlingen skal
Falck Global Assistance bruge fglgende
oplysninger:

e Forsikredes navn, adresse i bopaelslandet
samt CPR-nummer.

e Adresse og telefonnummer, hvor forsikrede
kan kontaktes.

e  Oprindelig rejseplan.

e  Oplysninger om eventuelle medrejsende.

. Navn, adresse og telefonnummer til
forsikredes pargrende eller arbejdssted i
bopeelslandet.

Erstatningspligten er betinget af, at
dokumenter af betydning for vurdering af
erstatningen, videregives til Falck.

Hvis det fremgér, at Falck skal underrettes
inden afholdelse af udgifter og dette ikke
sker, deekkes maksimalt de udgifter Falck
ville have godkendt, s&fremt underrettelse
var sket.

Forsikringen daekker ikke udgifter opstdet

som fglge af, at forsikrede ikke fglger de
anvisninger, der er afgivet af Falck.
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